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A emergência pré-hospitalar começa em si.

COLABORE

QUANDO DEVO LIGAR PARA O 112?

Ligue 112 só em caso de emergência.

O uso abusivo condiciona o acesso a 
quem realmente precisa.

QUEM ATENDE O 112?

A chamada é atendida pela PSP ou GNR, 
que transfere para o INEM as chamadas 
de emergência médica.

PORQUE FAZEM TANTAS PERGUNTAS?

QUAIS AS INFORMAÇÕES QUE DEVO DAR?

E DE SEGUIDA?

Para que a resposta/envio dos meios 
de socorro seja a mais adequada(o) 
à situação.

Antes de mais, deve dizer o seu nome e o 
contacto telefónico do qual está a ligar.

A localização exata e, sempre que possível, 
com indicação de pontos de referência, o 
tipo de situação observada, o número de 
vítimas, o género e a idade aparente das 
pessoas a necessitar de socorro.
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Número europeu de emergência
112

Linha de atendimento 24 horas 
da Proteção Civil Municipal

800 966 112 (GRATUITO)

Intoxicações e envenenamentos
800 250 250

Corpos de bombeiros
Bucelas 219 694 007

Camarate 219 472 020
Fanhões 219 738 640
Loures 219 839 999

Moscavide e Portela 219 458 640
Sacavém 219 427 910
Zambujal 219 749 110
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Serviço Municipal de Proteção Civil  
Rua da Carapuça – Casal das Lages  

2670-424 Loures  
211 151 470  |  smpc@cm-loures.pt
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